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基于 GPS 定位 的 步行 导航 用 户 分 心 研究 


摘要 : 【 目的 】 分 析 定 位 准确 度 不 一 样 的 情况 下 用 户 分 心 的 情况 ， 并 提出 有 效 减 少 用 户 分 心 的 建议 与 策略 。 

【方法 】 采 用 基于 真实 场景 的 模拟 实验 方式 , 通过 设置 对 照 组 , 使 用 描述 性 统计 方法 和 差异 性 检验 来 分 析 和 比较 
在 是 否 开启 GPS 定位 的 两 种 情况 下 ,用 户 分 心 次 数 和 时 长 的 情况 。[ 结果 ] 研 究 结 果 表明 ,开启 GPS 定位 的 情况 
F, 用 户 对 地 图 路 线 依赖 度 会 明显 增加 ,导致 用 户 更 加 关注 GPS 定位 点 的 指向 , 增加 用 户 中 途 停留 行为 , 但 是 会 
减少 操作 地 图 的 行为 。[ 局 限 ] 实验 设计 中 无 法 排除 实验 者 个 体 因素 对 实验 结果 的 影响 , 并 且 可 参考 的 理论 依据 
较 少 。[ 结论 】 步行 导航 中 出 现 分 心 会 增加 步行 时 长 ， 降 低 满 意 度 ， 增 加 错误 率 。 为 了 减少 用 户 分 心 , 不 仅 用 户 
需要 减少 对 手机 地 图 规划 的 路 线 的 依赖 度 ， 地 图 导航 系统 应 该 提供 具体 化 、 全 面 化 导航 信息 。 
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智能 手机 普及 使 得 地 图 导航 软件 的 使 用 更 加 方 
便 , 地 图 导航 APP 可 以 帮助 用 户 随时 随地 规划 路 线 、 
寻找 目的 地 。 手机 地 图 导航 APP 通常 会 提供 三 种 路 线 
BEA, 即 莒 车 模式 、 公 交 模 式 和 步行 模式 ， 比 如 百度 地 
图 、 高 德 地 图 。 驾 车 模式 的 导航 行为 研究 是 目前 许多 
研究 者 研究 地 图 导航 行为 选择 的 热点 方向 , 但 是 对 于 
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BBC 报道 , 在 2012 年 时 , 每 三 个 行人 中 就 有 一 个 过 马 
路 时 因为 手机 分 心中 据 新 华 网 报道 , 美国 州长 公路 
安全 协会 (Governors Highway Safety Association, GHSA) 
公布 的 2016 年 数据 中 , 将 近 6 000 4 1T AEIEDI, de 
步行 导航 APP 逐渐 突破 技术 障碍 的 今天 ,， 用户 越 来 越 
擅长 用 手机 地 图 来 导航 , 随 之 而 来 的 是 不 可 预测 的 分 
心 状况 ,而 这 种 状况 很 有 可 能 导致 安全 问题 。 

基于 此 , 本 文 旨 在 探讨 地 图 导航 APP 的 一 个 自身 


步行 模式 的 导航 行为 研究 很 少 。 步 行 导航 行为 的 产生 
情景 是 目的 地 距离 短 或 者 路 线 不 便于 车 辆 通行 , 这 时 
人 们 会 采用 步行 的 方式 到 达 目 的 地 。 与 驾车 导航 相似 
的 是 , 步行 导航 中 也 往往 会 产生 分 心 。 

在 步行 过 程 中 , 外 部 环境 的 影响 会 转移 人 们 的 注 
意 力 , 引起 分 心 。 比 如 一 个 步行 导航 者 花费 10 分 钟 完 
成 任务 , 但 其 中 有 1 分 钟 用 于 中 途 停留 买 瓶装 水 、 有 3 
分 钟 被 周边 的 街景 吸引 ， 这 就 属于 分 心 。 分 心 可 能 会 
影响 步行 导航 的 效率 , 或 者 导致 安全 问题 ， 比 如 
Brooks 等 的 研究 表明 驾驶 员 的 分 心 会 导致 高 达 20% 的 
机 动车 辆 车 祸 趾 。 事实 上 ， 随 着 智能 手机 的 普及 , 行人 
因 手 机 而 分 心 导致 的 交通 事故 数量 逐年 增长 ， 比 如 据 


因素 , 即 GPS 定位 , 是 否 影响 步行 导航 分 心 。 GPS 定位 
开启 后 , 地 图 导航 APP 可 以 准确 定位 用 户 位 置 ， 而 不 开 
Ja GPS 定位 , 地 图 导航 APP 则 会 根据 手机 信和 号 基点 定 
位 , 存在 不 准确 的 缺点 。 也 就 是 说 , 本 研究 的 实质 是 研 
究 定 位 的 准确 度 对 用 户 分 心 的 影响 程度 和 类 型 。 


2 文献 综述 


对 用 户 在 移动 地 图 导航 中 的 分 心 的 研究 主要 集中 
在 基于 车 载 导航 的 驾驶 者 分 心 研究 ,对 于 步行 导航 的 
用 户 分 心 研究 较 少 。 从 这 些 文献 中 可 以 发 现 , 地 图 导 
航 中 的 分 心 具体 界定 主要 有 两 种 类 型 的 ,一 种 分 心 是 视 
线 离开 道路 , 这 种 情况 十 分 常见 ,并且 容易 理解 ， 比 如 
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或 者 在 驾驶 期 间 操作 多 媒体 设备 已 等 ; 另 一 种 分 心 是 
思维 离开 道路 ， 比 如 思考 选择 哪个 方向 。 

2.4 移动 地 图 导航 中 的 用 户 分 心 

在 对 移动 地 图 导航 中 用 户 分 心 的 研究 中 , 大 多 数 
文献 是 研究 在 移动 地 图 导航 中 影响 用 户 分 心 的 因素 ， 
分 散 驾 驶 者 注意 力 的 因素 可 能 来 自 内 部 ， 比 如 驾驶 焦 
虑 等 , 也 可 能 来 自 外 部 ， 比 如 听觉 干扰 等 外。 驾驶 者 的 
分 心 可 能 与 任何 环境 因素 都 有 关 品 ， 比 如 导航 模式 .地 
图 信息 等 。 诸 如 研究 导航 模式 与 用 户 分 心 的 相互 关系 ， 
Jensen 等 对 比 三 种 导航 模式 中 分 心 次 数 并 且 分 析 三 组 
数据 差异 性 , 研究 发 现 图 像 和 图 像 语音 并 存 的 车 载 
GPS 导航 模式 比 语音 导航 模式 更 容易 导致 驾驶 者 分 心口 。 
Lee 等 的 研究 中 涉及 了 GPS 导航 模式 与 信息 抽象 度 对 
FE P rne Bs Pod. 

如 何 减少 用 户 分 心 也 是 研究 的 一 个 重点 。Green 
提出 了 处 理 用 户 分 心 的 对 策 , 包括 选择 、 训 练 、 驾 驶 
资格 、 禁 止 项 、 减 少 工 作 量 造成 的 分 心 风险 、 减 少 设 
计 和 危害 中 1。 大 多 数 研 究 如 何 减 少 用 户 分 心 的 文献 都 是 
从 减少 设计 和 危害 (Design Out Hazards) 的 角度 开展 的 。 
诸如 对 分 心 的 检测 ，2007 年 Liang 等 提出 利用 支持 向 
量 机 (Support Vector Machines,，SVM) 检 测 驾 驶 者 分 
心 ， 比 如 视线 偏 移 ， 这 种 方式 优 于 更 传统 的 逻辑 回 
HEA, 2015 4E, Wang 等 提出 一 种 预测 驾驶 者 分 
心 的 计算 框架 , 主要 针对 的 是 驾驶 者 在 驾驶 过 程 中 将 
视线 转移 到 地 图 界面 的 行为 ,准确 预测 驾驶 者 的 这 一 
行为 可 以 帮助 系统 适时 提供 路 线 信息 , 减少 驾驶 者 分 
心口 。 有 些 研究 者 认为 尽管 车 载 导航 的 设计 遵循 了 必 
要 的 准则 , 但 是 由 于 某 些 界面 交互 使 得 用 户 不 可 避免 
地 转移 注意 力 ， 这 增加 了 和 车祸 风 险 。Larsson 等 研究 了 
问 车 载 导 航 系 统 添加 声音 是 否 会 减少 用 户 分 心 , 分 
析 两 种 声音 模式 (Spearcon 和 Earcon), 最 终 发 现 向 车 
载 系统 添加 Spearcon 式 声音 模式 可 以 有 效 减 少 用 户 
分 心中 。 

2.2 行人 分 心 
针对 行人 分 心 的 研究 主要 集中 在 分 析 步 行 中 分 心 


口 的 时 间 的 影响 59。 还 有 对 分 心 与 其 他 因素 之 间 的 关 
系 研 究 ， 比 如 Kautz 关注 行人 分 心 与 步行 速度 之 间 的 
关系 ,最 终 发 现 帝 耳机 造成 的 分 心 与 步行 速度 之 间 具 
有 强 关系 ! 1。 鉴于 此 , 关于 步行 导航 中 用 户 分 心 的 研 
究 并 不 多 , 因而 本 文 定位 于 准确 度 与 分 心 的 关系 。 

GPS 定位 一 直 是 提高 用 户 地 图 导航 效率 的 辅助 方 
式 , 但 是 并 不 代表 会 消除 用 户 分 心 , 定位 准确 度 也 可 
能 造成 用 户 不 同 程度 的 分 心 。 并 且 , 从 目前 如 何 减少 
用 户 分 心 的 研究 来 看 , 大 多 数 研 究 都 主张 从 降低 导航 
系统 设计 危害 减少 用 户 分 心 ,虽然 环境 因素 可 能 是 影 
响 用 户 分 心 的 重要 原因 , 但 是 环境 因素 对 用 户 的 影响 
背后 的 原因 也 是 值得 探讨 的 。 

本 文 研究 旨 在 分 析 定 位 准确 度 不 同 的 情况 下 用 户 
分 心 的 情况 , 并 且 从 实验 原始 数据 分 析 用 户 分 心 背 后 
的 主观 原因 , 从 人 机 交互 的 角度 减少 分 心 。 


3 ”研究 设计 
3.1 ”研究 假设 

本 文 主要 目的 是 为 了 探知 用 户 在 使 用 手机 地 图 的 
步行 模式 进行 路 线 导 航 时 会 出 现 的 分 心 , 并 且 分 析 用 
户 在 使 用 地 图 导航 APP 时 开启 GPS 能 否 对 用 户 分 心 
产生 影响 。 基 于 此 , 提出 以 下 假设 。 

Hl: 开启 GPS 与 不 开启 GPS 两 种 情况 下 ,用 户 的 分 心 
次 数 不 同 ; 

H2: 开启 GPS 与 不 开启 GPS 两 种 情况 下 ， 用 户 的 分 心 
时 长 不 同 。 
32 ”实验 者 

在 征集 实验 者 的 过 程 中 , 采用 筛选 问卷 选择 符合 
条 件 的 实验 者 , 最终 能 够 参加 实验 的 实验 者 主要 是 大 
FE, 总 共有 30 名 ,男女 比例 为 1:1。 实 验 者 仅 知道 实 
验 操作 规范 , 并 没有 被 告知 实验 目的 ， 以 确保 实验 者 
在 任务 中 的 分 心 是 真实 的 。 
3.3 ”研究 方法 

本 研究 采用 用 户 实验 法 ,对 任务 时 长 和 导航 任务 
类 型 进行 控制 ,记录 用 户 的 手机 地 图 交互 行为 和 导航 
体验 , 进行 数据 分 析 。 实 验 包 括 4 个 阶段 : 实验 者 完成 


的 影响 。 比 如 在 Hamann 等 研究 中 , 分 析 行 人 分 心 与 
警方 交通 事故 数据 库 中 的 某 一 地 方 的 危险 行为 的 相关 
性 ,发 现 分 心 与 危险 行为 高 度 相关 1; Thompson 等 研 
究 的 是 技术 和 社会 性 分 心 对 行人 警戒 行为 和 过 交叉 路 


前 测 问卷 ; 完成 步行 导航 的 户外 模拟 实验 任务 ; 及 时 
地 在 任务 完成 后 填写 后 测 问卷 ; 对 实验 者 进行 深度 访 
谈 。 前 测 问卷 主要 收集 的 信息 是 个 人 基本 信息 及 实验 
者 移动 设备 及 其 使 用 经 验 。 完 成 前 测 问卷 后 ， 实 验 者 
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可 以 在 规定 时 间 内 选择 任 一 完整 时 间 段 利用 手机 地 图 
完成 三 个 真实 的 步行 导航 任务 。 在 手机 导航 任务 中 ， 
研究 者 对 任务 时 长 和 任务 类 型 进行 控制 , 通过 手机 录 
屏 软件 ( 录 屏 大 师 和 录 屏 专家 ) 记 录用 户 与 手机 地 图 的 
交互 行为 (包括 屏幕 操作 和 声音 ); 在 任务 期 间 , 采用 
出 声 思考 法 收集 信息 ， 即 实验 者 需要 对 着 手机 大 声 讲 
出 实验 者 的 点 击 内 容 或 者 任务 过 程 中 任何 想到 的 事 
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行 步行 导航 的 实验 组 简称 为 非 GPS 组 。 每 组 的 性 别 比 
例 平衡 (男女 比例 1:1), 排除 了 性 别 对 数据 的 可 能 性 干 
扰 。 表 1 统计 了 可 用 于 本 研究 的 有 效 数据 ,其 中 包括 
三 种 分 心情 况 ， 并 统计 出 三 种 分 心情 况 的 次 数 和 具体 
类 型 。 
表 1 分 心 类 型 与 次 数 统计 (单位 : 次 ) 
数据 项 


GPS 组 非 GPS 组 


情 ; 任务 结束 后 , 实验 者 需要 对 着 手机 回忆 并 讲 出 整 
个 任务 过 程 ; 实验 者 需要 将 录 屏 软件 录制 的 视频 按 要 
求 编号 发 送 给 研究 者 。 完 成 这 一 实验 阶段 后 ,实验 者 
需要 填写 后 测 问卷 , 并 完成 深度 访谈 ， 其中, 问卷 采 
用 李 克 特 5 级 量 表 搜集 用 户 的 主观 感受 。 

由 于 本 文 的 重点 是 研究 GPS 对 地 图 导航 APP 用 
户 分 心情 况 的 影响 , 因此 采用 的 数据 来 自 于 三 个 手机 
导航 任务 中 的 室外 步行 导航 任务 , 在 这 项 任务 中 有 20 
名 实验 者 参与 ， 并 被 随机 分 为 两 组 ,其 中 一 组 要 求实 
验 者 在 步行 导航 中 开启 地 图 导航 APP 的 GPS, 另 一 组 
的 实验 者 则 不 允许 开启 GPS。 

任务 具体 内 容 包括 两 项 : 一 项 要 求实 验 者 以 武汉 
市 徐 东 销 品 蕊 商场 为 起 点 ,运用 手机 上 的 百度 地 图 


APP 的 周边 服务 功能 找 出 并 走 到 附近 的 一 家 评价 最 高 
的 鄂 菜 餐馆 ; 另 一 项 要 求实 验 者 以 武汉 徐 东 福 客 茂 商 
场 为 起 点 ,运用 百度 地 图 找到 并 走 到 太阳 神 现 代 养 生 
馆 ( 徐 东 店 )。 在 此 需要 说 明 的 是 , 本 文 之 所 以 设 定 两 项 
具体 任务 , 是 因为 真实 环境 下 人 们 在 使 用 地 图 导航 
APP 时 , 目的 地 可 能 是 明确 的 , 也 可 能 是 不 明确 的 ， 
因此 两 项 目的 地 属性 不 同 的 任务 , 可 以 保障 对 真实 情 
景 的 模拟 。 

可 用 于 本 研究 的 数据 信息 包括 实验 者 数量 、 用 户 
分 心 的 类 型 、 分 心 次 数 与 时 长 等 , 这 些 数 据 信息 可 以 
通过 前 测 问卷 、 实 验 录 屏 视频 、 实 验 者 出 声 思 考 时 提 
供 的 额外 信息 、 实 验 者 的 访谈 等 方式 获得 。 对 于 收集 
到 的 数据 ， 主 要 采用 描述 性 统计 、 差 异性 检验 等 方法 
进行 分 析 。 


4 数据 分 析 


41 分 心 类 型 

20 名 实验 者 被 平均 分 为 两 组 , 每 个 人 的 实验 都 按 
照 要 求 完成 , 数据 有 效 。 为 了 便于 区 分 , 将 开启 GPS 
进行 步行 导航 的 实验 组 简称 为 GPS 组 , 不 开启 GPS 进 
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最 大 次 数 4 4 

MARRE RN 0 0 

平均 次 数 0.5 0.75 

受 客 观 环境 影响 dade 3 > 

的 分 心 类 型 周边 环境 吸引 实 7 in 
验 者 注意 力 

最 大 次 数 3 3 

中 途 停留 分 心 最 小 次 数 0 0 

平均 次 数 1.2 0.6 

过 马路 8 2 

ee 辨别 方向 12 6 

的 行为 类 型 道路 不 顺 而 停留 0 3 

地 图 故障 2 1 

手机 充电 2 0 

最 大 次 数 97 135 

地 图 操作 分 心 最 小 次 数 2 5 

平均 次 数 33.2 45.4 

"P 滑动 357 483 

点 击 201 160 

缩放 106 265 


受 客观 环境 影响 的 分 心 类 型 有 两 种 : 外 人 对 实验 
者 产生 了 干扰 ， 比 如 有 人 向 实验 者 问 路 或 者 朋友 跟 实 
验 者 打 电 话 、 发 短信 以 及 通过 通讯 软件 聊天 ; 周边 环 
境 吸 引 了 实验 者 注意 力 ， 比 如 实验 者 在 走路 过 程 中 发 
现 了 感 兴 趣 的 餐厅 ,或 者 有 人 在 路 边 吵架 吸引 了 实验 
者 的 注意 力 ， 又 或 者 道路 整修 对 实验 者 产生 情绪 上 的 
干扰 。 这 类 分 心 的 特点 就 是 实验 者 受到 周围 环境 干扰 
而 被 动 分 心 。 在 本 次 实验 中 , 受 客观 环境 影响 的 实验 
者 并 不 多 ,GPS 组 受 环境 影响 的 总 次 数 为 10 次 , 非 
GPS 组 受 环境 影响 的 总 次 数 为 15 次 , 两 组 的 最 大 次 数 
都 为 4 次 。 从 两 种 具体 类 型 来 看 , 周边 环境 影响 实验 
者 分 心 的 次 数 要 高 于 外 人 影响 实验 者 分 心 的 次 数 。 

分 心 的 男 一 种 情况 是 因为 某 种 原因 中 途 短 暂停 
留 ， 比 如 过 马路 , 或 者 给 手机 充电 , 或 者 地 图 GPS 信 


号 丢失 ,或 者 辨别 方向 。 这 种 分 心 的 发 生 次 数 要 高 于 
受 客观 环境 影响 而 发 生 的 分 心 , 从 表 1 中 可 以 看 出 ， 
GPS 组 停留 总 次 数 达 到 24 次 , 非 GPS 组 停留 总 次 数 
有 了 12 次, 停留 行为 中 最 常见 的 则 是 因为 辨别 方向 而 停 
留 ， 占 停留 总 次 数 的 50%。 

在 实验 过 程 中 , 实验 者 与 地 图 导航 APP 的 交互 行 
为 也 被 认为 是 一 种 分 心 ， 因为 实验 者 将 注意 力 从 步行 
过 程 转移 到 地 图 APP 上 。 实 验 者 操作 地 图 APP 的 行 
为 有 三 种 ， 即 滑动 屏幕 、 点 击 屏幕 和 缩放 屏幕 。 地 图 
操作 行为 是 三 类 分 心中 次 数 最 多 的 一 类 。 其 中 GPS 组 
的 平均 操作 次 数 有 33.2 次 , 最 大 操作 次 数 有 97 次 , 最 
小 次 数 有 2 次 ; dE GPS 组 的 平均 操作 次 数 有 45.4 1X, 
最 大 操作 次 数 达 到 135 XX, 最 小 次 数 有 5 次 。 非 GPS 
组 的 地 图 操作 行为 次 数 多 于 GPS 组 。 在 地 图 操作 行为 
中 , 滑动 屏幕 的 行为 次 数 最 多 ，GPS 组 滑动 屏幕 次 数 是 
该 组 总 操作 次 数 的 55.27%, JE GPS 组 滑动 屏幕 次 数 是 
该 组 总 操作 次 数 的 53.1995. 其 次 , GPS 组 的 缩放 次 数 小 
于 点 击 次 数 ,而 非 GPS 组 的 缩放 次 数 大 于 点 击 次 数 。 

因此 , 本 文 的 两 个 假设 可 以 进一步 按照 分 心 类 型 
细 化 为 如 下 假设 。 

HI1.1: 开启 GPS 与 不 开启 GPS 两 种 情况 下 ,用 户 受 客 
观 环境 影响 的 分 心 次 数 不 同 ; 

H1.2: 开启 GPS 与 不 开启 GPS 两 种 情况 下 ,用 户 中 途 
停留 分 心 次 数 不 同 ; 

H1.3: 开启 GPS 与 不 开启 GPS 两 种 情况 下 ,用 户 地 图 
操作 分 心 次 数 不 同 ; 

H2.1: 开启 GPS 与 不 开启 GPS 两 种 情况 下 ,用 户 受 客 
观 环境 影响 的 分 心 时 长 不 同 ; 

H22: 开启 GPS 与 不 开启 GPS 两 种 情况 下 ,用 户 中 途 
停留 分 心 时 长 不 同 ; 

H2.3: 开启 GPS 与 不 开启 GPS 两 种 情况 下 ,用 户 地 图 
操作 分 心 时 长 不 同 。 
4.0 ”开启 GPS 对 用 户 的 分 心 产生 的 影响 

本 人 研究 提出 两 项 假设 ， 即 验证 GPS 组 和 非 GPS 组 
的 分 心 次 数 和 分 心 时 长 上 是 否 有 不 同 , 根据 实验 数据 
来 看 ， 即 分 析 实 验 者 三 种 类 型 的 分 心 的 次 数 和 时 长 是 
否 不 同 ,为 了 验证 假设 , 使 用 SPSS 统计 工具 计算 两 组 
分 心 次 数 和 时 长 的 显著 差异 水 平 。 在 检验 前 ,首先 验 
证 得 知 三 组 数据 不 符合 正 态 分 布 , 因此 采用 非 参 数 检 
验 中 Mann-Whitney 方法 来 检验 显著 差异 水 平 。 

(1) 受 客观 环境 影响 的 分 心 

验证 开启 GPS 与 不 开启 GPS 两 种 情景 下 ,实验 者 


受 客观 环境 影响 的 分 心 不 同 。 对 两 种 情况 下 受 客观 环 
卉 影响 的 分 心 的 比较 ， 从 分 心 次 数 和 分 心 时 长 两 个 方 
面 进行 。 

GPS 组 受 客观 环境 影响 的 分 心 次 数 为 10 次 , 非 
GPS 组 受 客 观 环 境 影 响 的 分 心 次 数 为 15 次 , GPS 组 受 
客观 环境 影响 的 平均 分 心 次 数 (mean=0.5，SD=0.92) 比 
JE GPS 组 (mean=0.75, SD=1.04) 少 。 从 实验 者 的 任务 视 
频数 据 可 以 看 出 ，GPS 组 之 所 以 受 客观 环境 影响 少 ， 
可 能 是 因为 开启 GPS 后 实验 者 可 以 选择 语音 导航 模式 
(40% 实 验 者 选择 开启 语音 导航 模式 ), 语音 导航 模式 
既 需 要 实验 者 注意 语音 指导 , 也 需要 用 户 注意 自身 在 
地 图 上 的 定位 变化 , 这 样 的 模式 会 吸引 实验 者 的 注意 
力 , 减少 实验 者 受 外 部 客观 环境 的 影响 。 

但 是 , 通过 Mann-Whitney 检验 验证 发 现 两 组 受 
客观 环境 影响 的 分 心 次 数 并 没有 显著 差异 (p=0.461> 
0.05), 也 就 是 说 受 客观 环境 影响 的 分 心 并 不 会 因为 实 
验 者 是 否 开启 GPS 而 不 同 。 

GPS 组 受 客观 环境 影响 的 分 心 总 时 长 为 469 fb, 
dE GPS 组 受 客观 环境 影响 的 分 心 总 时 长 为 279 Th, 
GPS 组 受 客观 环境 影响 的 平均 分 心 时 长 ( 秒 ) (mean= 
23.45, SD=84.05) 比 非 GPS 组 (mean=13.95, SD=28.95) 
长 , 通过 非 参 数 检 验 发 现 两 组 的 受 环境 影响 时 长 没有 
统计 学 上 的 差异 (P=0.478>0.05)。 

在 Jensen 等 的 研究 中 对 驾驶 者 的 分 心 时 长 划分 成 
三 个 等 级 : 小 于 0.5 秒 , 0.5 秒 到 2 秒 , 大 于 2P, 
文 对 分 心 时 长 同样 划分 为 三 个 等 级 : 时 长 小 于 5 秒 的 
分 心 , 时 长 在 5 秒 和 20 秒 之 间 的 分 心 , 时 长 大 于 20 
秒 的 分 心 。 详 细 统 计数 据 包括 各 时 长 行为 平均 次 数 和 
标准 差 , 以 及 两 组 之 间 的 差异 性 数据 ,如 表 2 所 示 。 

表 2 不 同时 长 等 级 的 受 客观 环境 影响 的 分 心 对 比 


GPS 组 非 GPS 组 


时 长 平均 次 数 (标准 差 ) 平均 次 数 (标准 差 ) I 
«5 sec 0.2(0.68) 0.3(0.9) 0.799 
5-20 sec 0.25(0.43) 0.45(0.74) 0.640 
»20 sec 0.15(0.48) 0.1(0.3) 0.989 


横向 来 看 ，GPS 组 受 客观 环境 影响 的 时 长 小 于 5 
秒 的 分 心 (sum=4) 少 于 非 GPS 组 (sum=6), 两 组 之 间 没 
有 统计 学 意义 上 的 差异 ; 时 长 在 5-20 秒 之 间 的 分 心 ， 
GPS 组 (sum=5) 少 于 非 GPS 组 (sum=9), 两 组 之 间 没 有 
统计 学 意义 上 的 差异 ; 时 长 大 于 20 秒 的 分 心 , GPS 组 
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(sum=3) 大 于 非 GPS 组 (sum=2), 两 组 之 间 没 有 统计 学 
意义 上 的 差异 。 纵 向 来 看 ，5-20 秒 之 内 的 分 心 次 数 最 
Z, 其 次 是 5 秒 之 内 的 分 心 , 大 于 20 秒 的 受 客观 环境 
影响 的 分 心 最 少 。 


总 体 来 看 , 开启 GPS 的 步行 导航 任务 中 ,， 受 客观 


表 3 不 同时 长 等 级 的 中 途 停留 行为 对 比 


GPS 组 非 GPS 组 


时 长 平均 次 数 (标准 差 ) 平均 次 数 (标准 差 ) P" 
<5 sec 0(0) 0(0) 1.00 
5-20 sec 0.4(0.58) 0.1(0.3) 0.174 
>20 sec 0.7(0.71) 0.45(0.67) 0.289 


环境 影响 的 分 心 的 次 数 少 , 但 是 行为 时 长 长 , 但 是 从 
三 种 时 长 类 型 可 以 看 出 , GPS 组 的 受 客 观 环境 影响 的 
时 长 之 所 以 长 于 非 GPS 组 , 是 因为 大 于 20 秒 的 行为 多 
FAE GPS 组 , 因此 整体 来 看 ，GPS 组 受 客观 环境 影响 
的 程度 要 低 。 但 是 从 差异 性 来 看 , 两 组 之 间 没 有 统计 
学 意义 上 的 差异 。 

Q) 中 途 停留 分 心 

验证 开启 GPS 与 不 开启 GPS 两 种 情景 下 ,实验 者 
在 步行 任务 中 的 停留 行为 不 同 。 对 两 种 情况 下 中 途 停 
留 行为 的 比较 ， 从 行为 次 数 和 行为 时 间 两 方面 进行 。 

GPS 组 中 途 停留 行为 总 次 数 为 24 次 , dE GPS 组 
中 途 停 留 行为 总 次 数 为 12 Ww, GPS 组 平均 停留 次 数 
(mean-1.2, SD=1.03) 比 非 GPS 组 (mean=0.6, SD=0.97) 
多 。 从 任务 视频 和 实验 者 的 出 声 思考 信息 来 看 ，GPS 
组 的 主要 停留 原因 是 辨别 方向 , 这 是 因为 GPS 组 的 实 
验 者 因为 地 图 可 以 准确 定位 而 对 地 图 定位 产生 信任 ， 
因而 希望 严格 按照 地 图 提供 的 步行 路 线 ， 从 而 导致 该 
组 实验 者 会 比 非 GPS 组 更 注意 确定 自己 的 定位 ， 辨 别 
方向 是 否 与 地 图 路 线 一 致 。 

通过 Mann-Whitney 检验 验证 发 现 两 组 中 途 停留 
行为 次 数 确实 存在 显著 差异 (P=0.038<0.05), 也 就 是 
说 实验 者 的 停留 行为 确实 会 因为 实验 者 是 否 开 启 GPS 
而 不 同 。 

GPS 组 平均 停留 时 长 ( 秒 )(mean=41.6,，SD=53.14) 
比 非 GPS 组 (mean=23.9，SD=39.62) 长 , P=0.076, 两 组 
的 受 环境 影响 时 长 没有 统计 学 上 的 差异 。 

停留 行为 按时 长 来 分 同样 分 为 三 个 等 级 ， 如 
表 3 所 示 。 横 向 来 看 ，GPS 组 停留 时 长 在 5-20 秒 
(sum=8) 和 20 秒 以 上 (sum=14) 的 行为 次 数 都 多 于 非 
GPS 组 (sum=2 和 sum=9)。 但 是 三 种 等 级 的 行为 在 


(3) 地 图 操作 分 心 
验证 开启 GPS 与 不 开启 GPS 两 种 情境 下 ,实验 者 
与 地 图 导航 APP 的 交互 操作 行为 不 同 , 从 实验 者 地 图 
操作 总 次 数 和 操作 总 时 长 两 方面 来 验证 ,主要 数据 如 
表 4 所 示 。 
表 4 地 图 操作 次 数 与 时 长 对 比 
交互 操作 GPS 组 非 GPS 组 P 值 
平均 次 数 (标准 差 ) 17.85(13.27) 24.15(25.44) 0.718 
平均 时 长 (标准 差 ) 40.75(37.91) 60(59.33) 0.414 
平均 次 数 (标准 差 ) 10.05(1) 
平均 次 数 (标准 差 ) ”5.3(11.23) 
平 


8(6.66) 0.512 
13.25(11.65) 0.03* 
的 时 长 (标准 差 ) 12.6(20.87) — 25.4(23.10) — 0.072 

地 图 平均 次 数 (标准 差 ) 33.2(23.14) 

操作 平均 时 长 (标准 差 ) 53.35(55.39) 

GPS 组 地 图 操作 行为 总 次 数 为 664 次 , dE GPS 组 

的 地 图 操作 行为 总 次 数 为 908 次 ,GPS 组 地 图 操作 平 
均 次 数 (mean=33.2, SD=23.14) 比 非 GPS 组 (mean=45.4， 
SD=30.96) 多 。 非 GPS 组 地 图 操作 行为 多 于 GPS 组 可 
能 因为 定位 不 准确 , 实验 者 多 次 操作 地 图 以 确认 路 线 
是 否 正 确 。 并 且 从 表 4 可 以 看 出 , dE GPS 组 中 滑动 屏 
幕 和 缩放 屏幕 的 平均 次 数 均 多 于 GPS 组 , 说 明 非 GPS 
组 的 实验 者 对 路 线 的 不 确定 需要 实验 者 滑动 和 缩放 地 
图 查看 路 线 。 

但 是 , 通过 检验 发 现 两 组 中 地 图 操作 行为 总 次 数 
并 没有 统计 学 意义 上 的 显著 差异 (P=0.165>0.05)， 即 
实验 者 的 地 图 操作 行为 并 不 会 因为 实验 者 是 否 开 启 
GPS 而 不 同 。 但 是 从 表 4 也 可 以 看 出 , 对 地 图 操作 的 
三 种 具体 行为 再 次 进行 验证 , 发 现 两 组 中 缩放 屏幕 的 
次 数 存 在 显著 差异 (P=0.03<0.05)， 即 实验 者 的 缩放 屏 


45.4(30.96) 0.165 
85.4(76.97) 0.289 


两 组 之 间 没 有 统计 学 差异 。 纵 向 来 看 ,停留 时 长 大 
多 大 于 20 秒 。 

总 体 来 看 , 开启 GPS 的 步行 导航 任务 中 ， 中途 停 
留 次 数 多 , 停留 时 长 长 。 从 差异 性 来 看 ， 两 组 在 停留 次 
数 上 存在 显著 差异 , 但 是 在 停留 时 长 上 没有 显著 差异 。 


数据 分 析 与 知识 发现 


幕 行为 会 因为 实验 者 是 否 开 启 GPS 而 不 同 。 

由 于 点 击 行为 的 时 长 不 可 记 , 所 以 对 地 图 操作 时 
长 的 分 析 仅 包括 滑动 时 长 和 缩放 时 长 .从 表 4 可 知 , dE 
GPS 组 的 地 图 操作 总 时 长 长 于 GPS 组 ,其 中 滑 劲 总 时 
长 和 缩放 总 时 长 均 多 于 GPS 组 , 这 与 非 GPS 组 的 滑动 


次 数 和 缩放 次 数 多 于 GPS 组 相 一 致 。 但 是 两 组 的 地 图 
操作 行为 时 长 并 没有 显著 差异 。 


地 图 操作 行为 按时 长 来 分 同样 分 为 三 个 等 级 ， 如 


X 5n. 
表 5 同时 长 等 级 的 地 图 操作 行为 对 比 
GPS 组 非 GPS 组 
时 长 交互 操作 平均 次 数 平均 次 数 P 值 
(标准 差 ) (标准 差 ) 
滑动 行为 8.8(5.89) 15.6(10.65) 0.035* 
<5 sec ”缩放 行为 2.55(2.85) 10.2(9.71) 0.005* 
地 图 操作 行为 11.35(7.03) — 25.8(19.73) 0.02* 
滑动 行为 2.7(2.55) 3.2(3.63) 1.00 
5-20 sec 缩放 行为 0.9(1.67) 0.95(1.20) 0.398 
地 图 操作 行为 ”3.6(3.72) 4.15(3.95) — 0.799 
滑动 行为 0.1(0.44) 0.2(0.4) 0.461 
>20 sec ”缩放 行为 0.05(0.22) 0(0) 0.799 
地 图 操作 行为 ”0.15(0.65) 0.2(0.4) 0.461 


横向 来 看 , JE GPS 三 个 时 长 等 级 的 地 图 操作 行为 
都 要 多 于 GPS 组 , 但 是 两 组 仅 在 时 长 小 于 5 秒 的 地 图 
操作 行为 上 存在 显著 差异 (P=0.02<0.05), 并 且 在 时 长 
小 于 5 秒 的 滑动 行为 (P=0.035<0.05) 和 时 长 小 于 5 秒 的 
缩放 行为 (P=0.005<0.05) 上 存在 显著 差异 。 纵 向 来 看 ， 
实验 者 的 地 图 操作 行为 时 长 多 小 于 5 秒 ， 即 简单 的 滑 
动 和 缩放 , 操作 时 长 大 于 20 秒 的 行为 很 少 ， 从 录 屏 视 
频 来 看 , 实验 者 简单 的 滑动 和 缩放 地 图 多 是 发 生 在 步 
行 任务 中 确认 路 线 或 寻找 地 标 时 ， 由 于 实验 者 对 路 线 
有 大 致 的 印象 , 所 以 实验 者 会 很 快 确认 目标 ， 因 此 操 
作 时 长 不 会 很 长 , 时 长 超过 20 秒 的 行为 很 少 。 

总 体 来 看 , 开启 GPS 组 的 步行 导航 任务 中 ,地 图 
操作 次 数 少 , 上 且 时 长 短 。 从 差异 性 来 看 , 两 组 在 缩放 次 
数 上 存在 显著 差异 ， 即 开启 GPS 的 步行 导航 任务 中 缩 
放 次 数 会 显著 减少 ; 另外 , 两 组 在 时 长 小 于 5 秒 的 操 
作 行 为 上 有 显著 差异 ， 即 步行 导航 任务 中 开启 GPS 会 
减少 用 户 短 暂 的 地 图 操作 行为 。 

4.3 ”假设 验证 

对 假设 H1 的 验证 结果 进行 汇总 ， 如 表 6 所 示 。 

从 三 种 分 心 的 次 数 来 看 ,在 步行 导航 任务 中 开启 
GPS 和 不 开启 GPS 两 种 情况 下 , 用 户 停留 次 数 和 缩放 
地 图 的 次 数 具 有 差异 性 , 开启 GPS 会 明显 增加 用 户 停 
留 的 次 数 , 但 是 明显 减少 用 户 缩 放 地 图 的 次 数 。 
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表 6 假设 Hl 验证 结果 
验证 项 假设 验证 结果 
H1.1 受 客 观 环境 影响 的 分 心 次 数 不 成 立 
H1.2 中 途 停留 分 心 次 数 成 立 
地 图 滑动 分 心 次 数 不 成 立 
H1.3 地 图 缩放 分 心 次 数 成 立 
地 图 点 击 分 心 次 数 不 成 立 


表 7 假设 H2 验证 结果 


验证 项 假设 验证 结果 
H2.1 受 客观 环境 影响 的 分 心 时 长 不 成 立 
H2.2 中 途 停留 分 心 时 长 不 成 立 
H2.3 地 图 操作 分 心 时 长 不 成 立 


从 三 种 分 心 的 时 长 来 看 ,用户 在 步行 导航 任务 中 
开启 GPS 和 不 开启 GPS 两 种 情况 下 ,滑动 地 图 的 总 时 
长 和 缩放 地 图 的 总 时 长 没有 显著 差异 , 但 是 在 5 秒 之 
内 的 行为 次 数 上 存在 显著 差异 , 开启 GPS 会 减少 用 户 
简单 的 地 图 操作 行为 ,总 之 , GPS 组 的 中 途 停留 分 心 次 
Ji, MAE GPS 组 缩放 地 图 的 次 数 多 。 


5 实验 结果 讨论 


51 用 户 步 行 导 航 分 心 原因 
通信 技术 的 发 展 使 得 用 户 在 使 用 地 图 导航 APP 时 
更 加 便捷 ,为 了 提高 步行 导航 的 准确 度 , 大 多 数 用 户 
都 会 开启 GPS 来 提高 定位 准确 度 。 本文 前 测 问卷 中 对 
实验 者 平时 使 用 地 图 导航 APP 时 开启 GPS 的 习惯 进 
行 调查 , MWA 36.67% 的 用 户 会 主动 打开 GPS, 有 
46.67% 的 用 户 会 默认 软件 开启 GPS。 由 此 可 见 , 大 多 
数 用 户 在 平时 是 希望 提高 定位 准确 度 的 。 

而 从 本 文 的 研究 结果 来 看 , 地 图 导航 APP 如 果 定 
位 准确 则 会 增加 实验 者 的 中 途 停留 分 心 ; 定位 不 准确 
则 会 增加 实验 者 缩放 地 图 的 交互 行为 。 

(1) 停留 行为 增加 的 原因 

开启 GPS 的 实验 者 由 于 步行 导航 过 程 中 定位 准 
确 ， 因 而 更 依赖 于 手机 地 图 给 与 的 路 线 , 甚至 其 中 有 
40% 的 实验 者 选择 语音 导航 ,这 导致 实验 者 会 更 关注 
手机 地 图 的 GPS 定位 点 的 位 置 、 指 向 和 移动 , 选择 语 
音 导航 的 实验 者 则 更 关注 语音 引导 的 信息 。 

这 样 就 产生 两 种 情况 : 实验 者 会 不 断 地 调动 手机 
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方向 , 确认 GPS 定位 点 的 指向 , 导致 GPS 组 因 辨 别 方 
向 而 停留 的 次 数 明显 多 于 非 GPS 组 ; 对 地 图 路 线 的 信 
赖 给 实验 者 造成 相反 影响 ， 比 如 5 位 实验 者 可 能 因为 
不 仔细 而 选择 “驾车 路 线 ” 有 1 位 实验 者 表明 地 图 本 
身 路 线 规划 不 够 优化 ， 导致 GPS 组 实验 者 因 过 马路 而 
停留 的 次 数 多 于 非 GPS 组 。 

当然 , 并 不 是 所 有 GPS 组 实验 者 都 会 完全 信赖 地 
图 路 线 , 有 1 位 实验 者 会 抱怨 地 图 “ 超 难 用 ”"， 有 1 位 实 
验 者 发 现 地 图 路 线 绕 远 , 有 2 位 实验 者 发 现 地 图 导航 错 
Ve, 最 终 放弃 了 地 图 规划 的 路 线 , 自己 寻找 目的 地 。 

(2) 缩放 地 图 的 交互 行为 增加 的 原因 

不 开启 GPS 会 导致 定位 的 不 准确 , 有 4 位 实验 者 
准确 依照 地 图 定位 点 步行 , 增加 了 其 偏离 路 线 的 概率 ， 
因此 非 GPS 组 实验 者 会 不 断 地 滑动 地 图 来 查看 路 线 走 
向 ， 缩 放 地 图 (尤其 是 放大 地 图 ) 查 看 路 线 周边 地 标 ， 
以 熟悉 路 线 的 周边 环境 ， 防 止 偏离 路 线 。 因 此 定位 准 
确 度 影 响 了 用 户 的 分 心 状态 。 定 位 准确 时 , 用 户 会 更 
加 依赖 地 图 路 线 ， 导 致 停留 分 心 状 况 增 多 ; 定位 不 准 
Hee e E A 
5.2 ”减少 用 户 分 心 的 策略 

对 停留 次 数 和 任务 完成 情况 进 和 人 二 相关 性 检验 发 
现 , GPS 组 停留 次 数 的 增加 会 ee md he 
者 对 任务 的 满意 度 ; 而 非 GPS 组 缩放 次 数 的 增加 会 
12450 2 15. 
心 状况 , 因此, 地 图 导航 APP 可 以 辨识 个 体 定位 准确 
BE, 在 此 基础 上 给 不 同 定位 准确 度 的 用 户 提供 不 同 的 
言 息 服务 , 个 性 化 地 减少 用 户 分 心 。 

(1) 地 图 导航 APP 改进 

@D 定 位 准确 度 高 的 情况 

定位 准确 度 高 时 ， 用 户 在 步行 导航 中 会 多 次 出 现 停留 
分 心 ， 原因 是 一 方面 GPS 定位 点 方位 不 易 判 断 ， 另 一 方面 是 
APP 的 三 种 路 线 模式 (驾车 公交 和 步行 ,APP 默认 驾车 模式 ) 
选择 不 突 元 。 

1) 功能 性 地 标 信息 辅助 项 

GPS 定位 点 方位 不 易 判 断 导 致 实验 者 会 花费 不 少时 间 
来 辨别 方位 ,这 一 项 结果 与 前 人 关于 驾驶 者 分 心 的 研究 结 
果 类 似 。Jensen 等 的 研究 表明 语音 导航 模式 可 以 减少 驾驶 者 
视线 偏 移 的 行为 名 。 对 于 手机 地 图 来 说 ， 简 单 的 文字 或 语音 
信息 提示 可 能 会 减少 用 户 辨认 方位 的 时 间 。 因 此 对 GPS X 
位 点 的 改进 可 以 以 地 标 信 息 为 辅助 项 ,辅助 用 户 对 方位 的 
大 致 判断 , 减少 停留 ， 缩短 步行 导航 任务 时 长 。 

地 标 信息 辅助 还 可 以 体现 在 路 线 导 航 中 。 在 路 线 导 航 
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中 , 地 图 导航 APP 会 提供 抽象 的 文字 信息 , 但 是 对 于 不 熟悉 
路 标 或 者 方位 的 用 户 来 说 ， 以 显著 地 标 指导 用 户 步行 导航 
是 一 项 人 性 化 的 设计 ， 如 图 1 所 示 。 


$EM$: 180% 2 分 钟 


a ERAS 
muss 


图 1 地 标 信息 辅助 GPS 定位 点 与 路 线 导 航 


而 GPS 组 实验 者 所 选 地 标 85.71% 都 为 功能 性 地 标 , 诸 
如 电影 院 、 餐 厅 、 商 场 、 银 行 等 ， 所 以 ,在 定位 准确 度 高 的 
情况 下 , 提供 功能 性 地 标 作 为 信息 辅助 可 以 帮助 用 户 减 少 
停留 分 心 。 

2) 路 线 模式 界面 改进 

从 实验 来 看 ， 因 为 路 线 模式 选择 的 设置 不 明显 ,实验 者 会 
存在 忽视 路 线 模式 选择 的 情况 ,导致 绕 远 路 、 停 留 分 心 等 状况 。 

建议 增加 一 个 界面 ， 主 动 询问 用 户 选 择 路 线 模式 ， 如 
图 2 所 示 。 以 往 对 车 载 导 航 系统 改进 通常 是 关于 输出 模式 
改变 BE 、 分 心 预测 呈 引 但 是 并 不 能 全 部 用 于 减少 步行 导 
航 分 心 ， 而 路 线 模式 选择 界面 改进 是 具体 针对 于 步行 情境 
下 的 导航 系统 交互 设计 的 。 


S^ sk 
1025 13 分 钟 13 分 钟 
1248 394 4928 


红绿灯 3 个 .打车 费 约 13 元 
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图 2 路 线 模式 选择 界面 改进 
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@) 定 位 准确 度 低 的 情况 

定位 准确 度 低 时 ， 应 增加 交通 类 地 标 、 功 能 性 地 标的 标 
注 。 实验 者 ， 尤 其 是 没有 开启 GPS 的 实验 者 , 会 通过 缩放 地 
图 查找 地 标 , 确认 路 线 , 提供 详细 的 地 标 信 息 也 是 改进 步行 
导航 必要 的 一 种 方式 。 从 录 屏 和 出 声 思 考 数 据 来 看 ， 实验 者 
所 选 地 标 总 数 中 , 约 69.23% 是 功能 性 地 标 , 诸如 电影 院 、 餐 
厅 、 商 场 、 银 行 等 , 约 31.43% 为 交通 类 地 标 , 诸如 路 口 、 街 
道 、 红 绿灯 、 公 交 站 等 。 除 此 之 外 , 还 有 少数 实验 者 选择 其 
他 地 标 ， 如 字 牌 。 当 地 图 导航 APP 的 定位 不 准确 时 , 功能 性 
地 标 和 交通 类 地 标 信息 应 该 更 加 丰富 。 

(2) 地 图 导航 APP 改进 的 普 适 性 

从 实验 数据 的 角度 改进 地 图 导航 APP 设计 ， 
以 避免 分 心 , 是否 对 目前 整个 地 图 导航 APP 市 场 有 价 
值 呢 ?从 易 观 网 2017 年 2 月 APP 榜 单 来 看 ,百度 地 
图 、 高 德 地 图 、 腾 讯 地 图 、 和 地 图 、 搜 狗 地 图 为 排名 
靠 前 的 地 图 导航 APPS, 

从 对 这 些 代表 性 地 图 的 调查 看 , 首先 在 GPS 定位 
点 这 一 项 , 地 图 导航 APP 保持 了 一 致 性 , 即 定 位 点 箭 
头 指向 是 手机 首 端的 朝向 ， 定 位 点 周围 有 些许 地 标 标 
识 ; 而 路 线 导 航 中 的 语音 信息 提示 的 文字 格式 包括 
“直行 / 左 转 / 右 转 ”“ 行 XX 米 到 XX HABEAS", UR 
XX 路 / 街 / 共 等 向 XX 方向 出 发 “目标 在 XX 方向 XX 
米 ”。 也 就 是 说 , 目前 的 地 图 导航 APP 注重 信息 简化 ， 
但 是 从 Lee 等 的 研究 09 可知， 对 于 慢 速 的 驾驶 情况 来 
说 , 应 该 提供 具体 的 信息 来 减少 分 心 , 这 也 与 本 文 实 
验 数 据 相 契合 ; 对 于 步行 导航 来 说 , 具体 的 信息 提示 、 
甚至 于 人 性 化 的 信息 提示 , 更 能 帮助 用 户 理解 地 图 路 
线 , 减少 分 心 。 而 用 地 标 信息 做 提示 是 最 直观 的 方式 ， 
但 是 地 图 导航 APP 在 对 地 标的 标识 上 尽 可 能 全 面 , 却 
在 新 旧地 标的 更 新 上 不 尽 人 意 。 而 从 本 文 看 , 地 标 信 
息 的 质量 直接 影响 了 GPS 定位 点 和 路 线 导航 的 文字 信 
息 提 示 的 改进 。 

目前 地 图 导航 APP 信 息 简 化 的 另 一 个 表现 就 是 有 
些 选 择 设置 不 清 ， 比 如 路 线 模式 选择 ， 几 乎 采取 相同 
方法 ， 即 地 图 导航 APP 会 将 前 一 次 路 线 规划 时 的 模式 
设 定 为 默认 , 这 可 能 也 是 导致 部 分 实验 者 错误 使 用 驾 
车 模式 的 原因 。 并 且 可 能 由 于 界面 尺寸 原因 ， KE 
息 采 用 层级 方式 组 织 , 用户 需 要 层 层 寻找 ,可 能 导致 
将 注意 力 从 步行 本 身 转移 到 系统 交互 上 。 

因此 , 地 图 导航 APP 在 设法 减少 用 户 分 心 时 , 可 
以 通过 辨识 定位 准确 度 的 角度 更 改 措施 ， 当 定位 准确 
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度 高 时 ,应 将 功能 性 地 标 用 在 信息 提示 中 , 作为 定位 
辅助 ; 当 定 位 准确 度 低 时 , 应 该 增加 地 图 上 功能 性 地 
标 、 交 通 类 地 标的 标注 。 

(3) 用 户 干 涉 APP 导航 

除了 对 地 图 导航 APP 的 改进 ,步行 导航 中 的 用 
户 需 要 减少 对 手机 地 图 规划 的 路 线 的 依赖 度 ， 可 以 
通过 关注 地 标 、 询问 路 人 、 第 三 方 求助 等 方式 辅助 步 
行 导航 。 

因为 定位 准确 度 是 不 确定 的 , 在 实验 者 的 后 测 问 
卷 中 ,， 有 30% 的 实验 者 对 GPS 定位 准确 度 没 有 给 出 积 
极 评价 ; 呼吁 用 户 减少 对 手机 地 图 路 线 的 依赖 ,不 仅 
因为 定位 不 一 定 准确 , 还 因为 有 些 用 户 会 因为 粗心 选 
择 了 “各 车 路 线 ( 手 机 地 图 规划 路 线 时 默认 驾车 路 线 ) 
或 者 手机 地 图 规划 的 路 线 并 非 最 优 , 这 会 增加 步行 时 
长 ,有 一 位 实验 者 发 现 地 图 路 线 绕 远 , 在 后 测 问卷 中 
对 任务 满意 度 给 予 消极 评价 。 


6 结 语 


地 图 导航 APP 的 定位 准确 度 是 用 户 在 步行 导航 中 
是 否 出 现 分 心 以 及 出 现 分 心 类 型 的 一 个 影响 因素 , 定 
位 准确 时 会 增加 用 户 中 途 停留 分 心 ; 而 定位 不 准确 时 ， 
会 增加 用 户 地 图 操作 分 心 。 步 行 导航 中 出 现 分 心 的 危 
害 可 能 并 不 如 驾车 时 出 现 分 心 严重 , 但 是 也 会 增加 步 
行 时 长 ,降低 满意 度 , 增加 错误 率 , 甚至 造成 安全 隐 
Bo MA, 为 了 减少 用 户 分 心 , 地 图 导航 APP. 可 以 根 
据 辨别 定位 准确 度 ， 提 供 相应 的 信息 服务 ,改进 设计 ， 
同时 用 户 应 该 减少 对 地 图 规划 路 线 的 依赖 。 

本 研究 也 存在 一 些 局 限 性 : 仅仅 研究 用 户 在 步行 
导航 中 会 出 现 的 分 心 类 型 ， 然 而 这 些 分 心 会 在 什么 时 
间 出 现 并 没有 深入 分 析 , 以 及 这 些 分 心 是 否 真 的 会 影 
响 用 户 的 步行 时 长 、 错 误 率 、 满 意 度 以 及 寻找 目的 地 
的 成 功率 。 这 些 都 是 未 来 可 以 继续 探究 的 方向 。 
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Studying User Distractions with GPS Based Pedestrian Navigation 
System 


WuDan Yuan Fang 
(School of Information Management, Wuhan University, Wuhan 430072, China) 


Abstract: [Objective] The purpose of this paper is to reduce user distractions effectively by analyzing their reactions to 
various positioning accuracy of a pedestrian navigation system. [Methods] First, we collected users’ behavior data from 
the simulation and controlled experiments. Then, we compared the user distraction frequencies and durations with 
descriptive statistics and significance tests. [Results] We found that users paid more attention to the orientation of the 
GPS, which increased the number of stopovers and reduced interactions with the APP. [Limitations] We could not 
exclude the influence of the individual factors on the results and few previous studies discussed the theoretical 
foundation of our study. [Conclusions] To reduce distractions, pedestrians should decrease their reliance on the 
navigation system, while the latter needs to provide more specific and comprehensive information. 

Keywords: Mobile Map Pedestrian Navigation User Information Behavior Human-Computer Interaction 
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ProQuest 和 InfoReady 合作 简化 项 目 资助 工作 流 


ProQuest 和 InfoReady 公司 目前 正在 合作 帮助 科研 管理 员 , 通过 集成 ProQuest. Pivot 解决 方案 和 InfoReady 的 InfoReady 
Review 平台 的 功能 , 来 节省 时 间 并 提高 项 目 授 权 应 用 程序 管理 的 准确 性 。 该 组 合 创 造 了 从 基金 资助 机 会 发 现 到 候选 人 选择 
的 无 颖 工作 流程 。 

科研 管理 员 使 用 Pivot 能 轻松 找到 基金 资助 机 会 和 资源 ,现在 , Pivot 中 的 数据 将 自动 填 人 InfoReady Review, 然后 发 布 信 
息 ,进行 审核 ,进而 最 终 使 得 用 户 能 够 选择 最 符合 条 件 的 资助 人 。 

密歇根 大 学 科研 项 目 办 公 室 主任 Constance Colthorp Amrine 说 :“ 密 西根 大 学 需要 一 个 可 以 搜索 相关 基金 资助 机 会 并 将 其 
导入 我 们 的 管理 流程 中 的 工具 , 市 场 上 没有 这 样 的 产品 。 现 在 , 我 们 可 以 利用 Pivot 的 分 类 和 强大 的 数据 库 来 确定 相关 的 基 
金 资 助 机 会 , 然后 直接 导入 InfoReady Review, 这 是 我 们 推广 和 管理 项 目的 首选 工具 。 这 将 大 大 节省 时 间 ， 显 著 减少 行政 人 员 
和 教师 的 负担 。” 

ProQuest 产 品 管理 副 总 裁 Baker Evans 表示 :“ProQuest 不 断 寻 找 简化 工作 流程 的 方法 , 使 得 客户 和 用 户 能 够 更 有 效 地 利用 时 
间 , 找到 最 佳 的 基金 资金 机 会 。Pivot 和 InfoReady Review 的 整合 是 一 件 很 自然 的 事情 , 它 可 以 减少 人 工 操 作 并 提高 精确 度 。” 
(编译 自 : http://www.proquest.com/about/news/2017/ProQuest-and-InfoReady-Simplify-Grant-Workflow.html) 
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